UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Déc lap - Tw do - Hanh phlc

Sb: 47 JUBND-KSTTHC bong Thap, ngay 12thang 10 nam 2020
VIV trién khai M6 hinh Két hop dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich, M6 hinh Cong dan khdng viet
gan véi dich vu cong truc tuyéen

Kinh gui:
- 16 So thuoc UBND Tinh, Van phong UBND
Tinh, Ban Quan ly Khu Kinh té Tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Buu dién Tinh va Buu dién cac huyén, thi x4,
thanh phd.

Dé trién khai, thyc hién tét Quyét dinh sé 1326/QD-UBND-HC ngay
27/8/2020 va Quyét dinh s6 1516/QD-UBND-HC ngay 01/10/2020 caa Chu tich
UBND Tinh vé ban hanh Quy trinh thuc hién Mé hinh Két hop dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich; Quy trinh thuc hién M6 hinh Cong dan khéng
viét gin véi dich vu cdng truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh Dong Thap (sau day goi tit 12 Mé hinh), Chi tich UBND Tinh
chi dao nhu sau:

1. Van phong UBND Tinh (Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh
chinh cong lam dau méi) cha tri, phbi hop véi cac So, ban, nganh Tinh va Buu
dién Tinh; UBND cép huyén chi dao Van phong HPND va UBND cap huyén (Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén lam dau méi) chu tri, phdi hop voi céc
Phong, don vi chuy@n mén, UBND cap xi va Buu dién cap huyén:

a) Trién khai, quan triét, dam bao Céng chuc, Vién chiic Tiép nhan ho so
va Tra két qua, Nhan vién Buu dién nim viing ndi dung quy trinh cta cac Mo
hinh; thdng tin, phdi hop chit ché dé viéc thuc hién cac M6 hinh duoc thdng suét,
hiéu qua, nang cao ty I& hod so st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban Tinh.

b) Huéng dan, hd trg Nhan vién Buu dién tiép nhan hd so gidy TTHC, cac
tai liéu lién quan va thu cac khoan phi, 1& phi theo quy dinh (néu c6); thuong
xuyén cap nhat, thong bao, hudng dan kip thoi dén Buu dién cuing cap nhitng thay
d6i cua cac TTHC nay (P6i vai M hinh Két hop dich vu cong truc tuyén va dich
vu buu chinh cong ich); tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc thuc hién
TTHC theo cac M6 hinh, dam bao TTHC duoc giai quyét theo dung quy dinh.

2. S¢ Thang tin va Truyen thdng 6 trach nhiém dam béo ha tang ky thuat
va viéc van hanh Cong Dich vu cong Tinh thdng sudt, dap ung tt nhat yéu cau
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén theo quy trinh, trong d6, phai xay dung day
dua, hoan thién cac biéu mau dién tir (E-form) cho M6 hinh Cong dan khong viét
gén véi dich vu cong truc tuyén; tich hop dang ky dich vu buu chinh cong ich tai
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ting dich vu cdng truc tuyén cho M6 hinh két hop dich vu cong truc tuyén véi dich
vu buu chinh c¢ong ich va cac ndi dung khéc co lién quan.

Bén canh d6, S¢ Thong tin va Truyén thong hudéng dan cac co quan, don vi
lién quan cac thao tac ky thuat sir dung Cong dich vu cong, Hé théng thdng tin Mot
ctra dién tir ciia Tinh dé van hanh quy trinh caia cac M6 hinh.

3. UBND cép huyén:

a) Chidao hé thong truyén thanh cac cap (Pai Truyen thanh cap huyén, Tram
Truyén thanh cép x3) day manh thdng tin, tuyén truyén vé noi dung, muc dich, y
nghia cua cac Md hinh dé nguoi dan, to chuc biét, thuc hién khi c6 yéu cau.

b) Giao UBND x4, phuong, thi tran c6 hinh thuc théng tin, tuyén truyén
thich hop tai khoém, ap. Chu y 16ng ghép qua cac budi hop dan dinh ky dé nguoi
dan thiy duoc su thuan tién, dé dang, tiét kiém chi phi di lai khi thuc hién TTHC
theo cac Mo hinh.

4. Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vy hanh chinh cong xay dung video
clip, mau to roi huéng dan trinh tu, cach thac thuc hién quy trinh cua cac Mo
hinh; phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thong tin, tuyén truyén dén
nguoi dan biét, dang ky thuc hién.

5. Pé nghi Buu dién Tinh phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan trong viéc trién khai, trong do, chu y c6 phuong an nhan su
phai du vé s6 lugng, chat luong dé tham gia thyc hién Mo hinh,

Y&u cau céac co quan, don vi phoj hop thuc hién tét noi dung néu trén. Giao
Van phong UBND Tinh (Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vy hanh chinh cong
Tinh lam dau moi) kKiém tra, theo doi, don doc viéc thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND Tinh;

- Lanh dao VP.UBND Tinh;

- Bao, Dai Phat thanh-Truyén hinh Dong Thép;
- Cong Thong tin dién tir Bong Thap;

- Luu: VT, KSTTHC (A).

Nguyén Vin Duong
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